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O modelo de GENEBRA: intervenção MULTI-MODAL



Higiene das mãos: mensagens claras e fortes!



Os 5 P(s) do marketing

‘Producto’ Uma definição/marca : prático, claro e evidente

‘Praça’ Lugar definido (nicho)

‘Preço’ Valor de venda do produto (= trabalho fornecido + 
lucro)

‘Promoção’ Esforço para manter o produto activo.

‘Persistencia’ Manutenção no tempo



Primeira etapa: a “marca”

O valor emocional de uma marca !



EXEMPLO: CAMPANHA DE HIGIENE DAS MAOS



Avaliação da situação inicial



Formar e validar os participantes

Situações práticas, videos, etc…
Avaliação (!)



Data Management
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DEP. CHIRURGIE: observance des soignants



Intervenção MULTI-MODAL



Hospital XHand hygiene?
Yes
No

Support by top managers/clinicians - 1
Guidelines - 2

Training - 3
Handrub at the point of care - 4

Observation and feedback - 5
Reminders at the workplace - 6



Apropriar-se do conceito



Linguagem própria: logos, regras, etc.



Site intranet VigiGerme®



LANÇAMENTO



National Hand Hygiene Day

Director

Opinion leader

Staff member









Função de LIDER



Observance 

> 75 - 90 %

OBJECTIVO 
INSTITUCIONAL

A ATINGIR



Journée nationale d’hygiène 
des mains

• Devant les hôpitaux inauguration du certificat

• Communiqué de presse central 
- Déclarations écrites de l’OFSP et des deux 

Sociétés Suisses d’Hygiène des Mains et 
d’Infectiologie

- Lettres pour la presse pré-écrites
- Animation

- Emission de télévision ? de radio ?

• Deuxième communiqué de presse à la fin de la 
campagne ?



Quem é MRSA?

50% dos portadores MRSA não são identificados nos HUG.
A proximidade entre ´doentes dificulta a protecção dos não-portadores



FORMAÇÃO



Sentimento de “clima de segurança”

‘Os’HUG fazem todos os possiveis para prevenir as infecções nosocomiais



AVALIAÇÃO



Institucionalizar a “Higiene das Mãos”



Integração no “dossier paciente”



Respeito das medidas prescritas (!)

Fazer respeitas as indicações por todo o pessoal.



Criar o espírito :
- Dia nacional/institucional “Higiene das Mãos”, etc…



Criar o espírito :
- confrontações …

« Os » a favor « Os » contra



Participação em redes de controlo, mediatização



RESULTADOS



Hospitais participantes
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Constatações no passado

• 30% das instituicções já tinham feito
observações de HdM

• somente 21% na instituição inteira
• +antiga em 1994, +recente em 2004.
• 80 – 20’000 oportunidades
• 1-7 observadores
• Taxa de compliance: 50-80%



Proximidade sol. HA <2m do ponto de tratamento

59%
71% +  40%

11,800
camas

14,200
camas



Balanço da intervenção multi-modal

• Formação 70
• Cartas postais 69
• Flyers 66
• Informação 61
• Posters 61
• Certificados 47
• Apoios enfermagem 43
• Videos 41
• Mudança SHA 32
• Doc. de apoio 26

• « Directivas » 24
• Inform. doentes 21
• Inform. visitas 21
• « Campiões » 21
• Apoio financeiro 17
• Enf.os ligação 15
• Mensagem Director 8
• Mensagem Professor 4
• Mensagem Chefe enf. 3
• Assinatura certificado 1



Feedback

Taxa de observação
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Nosocomial infections
70

,0
00

53
,0

00

Infections

-17’000 infections
- 50 millions $ cost

-25%

Extrapolation



Prevalência das infecções nosocomiais



Budget



Resultados para a instituição?



Incidência de MRSA nosocomial nos HUG
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Rade_Geneve.jpg


OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Rade_Geneve.jpg
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