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O modelo de GENEBRA: intervencao MULTI-MODAL
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Higiene das maos: mensagens claras e fortes!



Os 5 P(s) do marketing

‘Producto’ Uma definicdo/marca : pratico, claro e evidente

‘Praca’ Lugar definido (nicho)

Valor de venda do produto (= trabalho fornecido +

Preco lucro)

‘Promocéo’ Esforco para manter o produto activo.

‘Persistencia’ Manutengao no tempo




Primeira etapa: a “marca”

O valor emocional de uma marca!




Hopitaux Universitaires de Genéve

EXEMPLO: CAMPANHA DE HIGIENE DAS MAOS

3 swisshandhygiene.ch - Microsoft Internet Explorer fourni par HUG
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swisshandhygiene.campaign

Accueil | Login

Accuell
Information et réduire les infections nosocomiales
Hépitaux participants swisshandhygiene
: - SPCI
Hygiéne des mains Rue Micheli-du-Crest 24
P 1211 Geneve 14
e Suisse
Calendrier
Contact@swisshandhygiene.ch
Liens
(079) 542 49 02 (8h30-17h00)
Equipe
Sponsors
Inscription Partenaires:
© Office Fédéral de la Santé Publique
© Société Suisse de I'Infectiologie
© Société Suisse de I'Hygiéne Hospitaliére
© H+ Les Hapitaux de Suisse

Campagne nationale de promotion de I'hygiéne des mains
Améliorer 'observance des pratiques d'hygiéne de mains en milieu de soins

lswisshandhygiene.ch powered by Swiss-NOSO
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Avaliacao da situacao inicial

swisshandhygiene.campaign.05-06 powered by Swiss-NOSO &

Observation de 20 minutes {+/- 10 min)
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Formar e validar os participantes

Situac0des praticas, videos, etc...
Avaliacao (1)

4 149 validés parmi —
g0/ 248 observateurs (60%) —

Nombre
d'observateurs || |
validés




Data Management

DEP. CHIRURGIE: observance des soignants
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Intervencao MULTI-MODAL

Tdches parmi le personnel

Comite de direction; Directeur genaral Soutient la campagne; souligne l'importance
du sujet lors des discours au persannel;
integre le sujet a l'agenda des réunions ad
hoc; attribue les moyens necessaires;
remplit le questionnaire « Direction =
(Directeur genéral).

Directeur medical Informe les medecins consultants du rdle
gu'ils doivent assumer; met des moyens a
leur disposition; leur confie des mandats,

Chefs des services medicaus Soutiennent |a campagne lors de leurs
discours et leurs actions; servent de
modeéle pendant la visite medicale. .

Direction des soins infirmiers Soutient la campagne; confie des mandats
au personnel; ces actions sont nécessaires
3 la bonne conduite des différentes taches,

Infirmiers/éres coordinateursftrices Soutiennent la campagne; confient des
mandats au personnel; cette mission est
nécessaire 3 la bonne conduite des
differentes taches.

Responsables d'unités Identifient une personne en charge des
affiches; designent une personne
responsable du stock de la solution hydro-
alcooligue; servent de modéle de
comportement; identifient le personnel
neécessaire au niveau de 'unite,

FPersonnel « contact » de liaison dans Assure le baon déroulement dans 'unite;
les unites identifie les modéles et sert de modéale,

« Champions » des pratigues d'hygiene  Peuvent étre des collaborateurs ayvant une

des mains fonction clinigue, guelle que soit leur
position dans l'institution; doivent
representer un modele de comportement,
préts a étre photographies pour les affiches
« Champions » et & témoigher de

= %f " limportance du sujet et de la campagne.
Hopitaux Universitaire;&eGenéve = — . = = .




Hand hygiene?
V] Yes

NO

Support by top managers/clinicians - 1

8 Guidelines - 2

H E— Training - 3
ndrub at the point of care - 4

Observation and feedback - 5

Reminders at the workplace - 6




Apropriar-se do conceito

Pflogen und schiitzen Sie thre
Hindo mit siner rehhydriersnden
Hasderémal Dios trigh zur geten
Hindahyg lene bal.

KORPERFLUSSIGKEIT /
HANDBCHUHEN

VOR INVASIVEN
SAUBEREN HANDLUNGEN

NACH
PATIENTEN-OBJEKTEN

res de Genéve




_inguagem propria: logos, regras, etc.
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LANCAMENTO
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EVALOIR










Funcao de LIDER




' OBJECTIVO
INSTITUCIONAL

AATINGIR

Observance
> /5-90 %




Journée nationale d’hygiene
des mains

 Devant les hopitaux inauguration du certificat

e Communigqué de presse central

- Déclarations écrites de 'OFSP et des deux
Societés Suisses d’Hygiene des Mains et
d’Infectiologie

- Lettres pour la presse pré-écrites
- Animation

- Emission de télévision ? de radio ?

e Deuxieme communigué de presse a la fin de la
campagne ?



Quem é MRSA?

50% dos portadores MRSA nao séao identificados nos HUG.
A proximidade entre “doentes dificulta a proteccéo dos néao-portadores




FORMACAO

APSIC

Psy

Chir
Enfant
Exploitation
Rehab/Ger
SMIG
GynObs
MedComm
Medintern
Neuclid
Radio

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sentimento de “clima de seguranca

‘Os’HUG fazem todos os possiveis para prevenir as infecgcdes nosocomiais
Apres le cours

Avant le cours
1.0 .0
08 0.8
06 - 06 "
04 Z. 04
02 &= 02
0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
Aides soigantes O Autres professions

QO Infirmiéres

O Médecins
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Dastributeurs muramwe

Proporiion de distributeurs dans les
conloirs :

Propeortion de distibuteurs pras des
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Institucionalizar a “Higiene das Maos”
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Integracao no “dossier paciente”

(] Sursillance [ Lizte de pathologes of pathogenes |

(] Alimentation/Hydatation
(] Mobilisation

Te préconisee.

| HUGH " Feuille d'ordres © Alasortie » © impressions
4 PRESCO- Bangue de “ Documenter :EI%
developpement (Beta)
Rechercher Aide _
|contact SD'?S
|- vig.gg[n_-,gﬁm
- Drain abdominal
= vigigermes wefiEiE i
|| & daeeimes VigiGerme®
[
[
[
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CONTACT PAOTECTICN

Infarmation sur VigiGermed
Motif

| 5

Déhut

débutar da suite

deébuter selon horaire habitue!
ar urgence

autre

Commentaire :

HUGY #
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Respeito das medidas prescritas (!)

Fazer respeitas as indicacdes por todo o pessoal.




Criar o espirito :

- Dia nacional/institucional “Higiene das Maos”, etc...
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Criar o espirito :

- confrontacoes ...

« Os » a favor « Os » contra




Participacao em redes de controlo, mediatizacao

VigiGerme crée l’alliance

Le programme contre les infections mobilise médecins,
infirmiers et autres professionnels de la santé.

Former 10'000 collabora-
teurs a la lutte contre les
infections acquises & |'ho-
pital: ¢'est le grand défidu
programme VigiGerme,
lancé en avril avec le
concours du centre de for-
mation et impliquant des
professionnels de toutes
les filiéres. Dans ce domai-
ne, il convient de relancer
sans cesse la prévention,
La problématique des in-
fections nosocomiales est
une constante et la vigi-
lance -d'oi le nom de Vigi-
Germe- est de rigueur.

Un soutien judicieux
‘Dans certains hopitoux”
reléve André Laubscher,
“on a un peu baissé les
bras. Ce n'est pos le cos
oux HUG et je m'en répuis
car oe probléme touche les
patients, le personnel et
les finances de |'établisse-
ment”. Et lo directeur des
soins infirmiers de recon-
naitre I'ampleur du pro-
gramme: "Cela porait gi-
gantesque, mais cest lo
voie a suivre. Toutes les
Gelions menées sous forme
de conférences, de congrés
ou de campagnes portent
des fruits méme =i, cu bout
d'un certain temps, la rou-
tine reprend le dessus”.
Aussi a-t-il semblé judi-
cieux & la direction médi-

Hopitaux Universita

A Logx, la foernation est termiinge: sur le site de Cluse-Roserale, elle se
poursult cet éts, Dés I"automne, élle s déroulera s Belledee,

cale, a la direction des
sains infirmiers et au dé-
partement d'exploitation
d'apporter leur soutien &
ce projet prévoyant | 'intro-
duction d'une signalétique
spécifique et la formation
de l'ensemble du person-
nel delivrée parun duo, en
général une infirmiére et
un médecin,

"Cette idée du w est
vroiment sympath et

“ear elle prouve que les
‘bleus’ et les ‘rouges' sont
capables de faire de
grandes choses ensemble.
Lorsque c'est nécessaire,
chacun sy met et ca
marche!”.

La farmation ne s'arréte
pas durant l'éteé: deux
COUrs par semaine sont
prévus les mercredi et
jeudi, de 13h & 15h & la
salle habituelle sur le site

m'est permneﬂemmrlr&
chére”, souligne le Pr
Didier Pittet, responsable
du service prévention et
controle de linfection,

ires de Genéve

Cluse-Roseraie. Car, pour
les microbes aussi, il n'y a
pas de saison!

Agnés Reffet

LALIBERTE

Fribourg
Tirage 6x hebdomadaire 3R'70R

27.01.2006

Zuger Presse AI hopital, les médecins ne se

6301 Zug

Auflage 52 x jaehrlich 50000

25.01.2006

TriBUNE DE GENEVE

1211 Geneve 11
Auflage 6 x woechentlich 71'029

28.01.20086

T

l.at&te

Lausanne
Tirage 6x hebdomadaire 16'075

27.01.2006

6903 Lugano
Auflage 6 x woechentlich 19'093

27.01.2008

ospeoalt Si sta sensibilizzando il personale

Prevenire le infezioni
con le “mani pulite”

Euger Kantonsspital

Handhygiene im Zentrum

Das Zuger Kantonsspital
b it matiomais

lavent pas assez les mains

SANTE » Les »{aladies nosocomiales font prés de 70000 victimes
chague année. Une campagne nationale est lancée dans les hépitaix.

Propreté Jeudi, une campagne nationale d'hygiene des mains a démarré dans
plus de 100 centres hospitaliers, dont les Hopitaux universitaires de Genéve.
Lhygiéne des mains permet de réduire de prés de 50% le nombre d'infections.
(MAGALI GIRARDIN)

Schmutzige Hande
konnen todlich sein

Im Spital kann Hindewaschen Leben retten, im Alltag Ekel abbauen

ge hat. < Am hiufigsten werden
Emeger ime (ber die Han-

Hamdirygienetag vom Don-
merstag, 26, fanuar, Mit ver-
schiederen Aktionen soll das
Personal auf die Wichtigheit
der Hygiemne aufmerksanm

de des Pllepepersonals und der

Arzte iibertrugens, sagte Sandrn HATRSN HOLENSTEM, Bor

Gemliss den neuslen sch

Grawehr an einer Medlenorlen- steben.
u'zmng.l;n: |:I|Ional:nﬂlauml|y mmmmmuﬂ-m Rach shoan emen \rm in Genf
Blenetag vom 26, Januar wird des ch jedes dabr 70000 Patienten. 2000 Wiomen, gt Hage, mu“"‘;ﬂ"w"‘
halh mit Aktionen im Kantons- musch Im priveten  des Bundesamees fir Gesundben und

pi i Hra- !l-n . kocrdiniert. Im Mai soll
selyibnen auf die Thematik der ly- Hinds Exslorregendes. eine erste Bilanz gezngen wesden.

gicoe pemacht. «Es

schen Smadien erkranke jede
ochite hospitalisiene Person an
Infekiionen, die sle sich erst im
Spdl.al elrfinge, so Sandma Gra-

soll jedem Plleger und Aret be.
sl sein, wie wichtig die Hand.
hygiene auch vor dem Hinter.
grund von hoch ansteckenden

Sotiieer s Se laver les mains: laffaire de tous

contact que paf les sécrétions.
Le lavage des mains sera
d'ailleurs T'une des mesures
recomma.ndées en cas de

Si une enquéte était menée
dans le public, elle révélerait
sans doute aussi que nous ne
nous lavons pas assez les
mains. Véhicule principal des
germes & I'hpital, les mains le
sont aussi en dehors. Les virus

respiratoires par exemple se laver sysiématiquement les
(rhume, grippe) se mains en sortant des toilettes
transmettent autant par le et avant de mapger. f. Bé




RESULTADOS
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Hospitais participantes

100%
80%
0> Two beds
60% B Two beds
O One bed
40%
20%

All in all

Home Rehabilit.

0%
University Acute Care Specialist




Constatacdes no passado

* 30% das instituic¢Oes ja tinham feito
observacoes de HdM

e somente 21% na instituicao inteira
e +antiga em 1994, +recente em 2004.
* 80 — 20’000 oportunidades

e 1-7 observadores

e Taxa de compliance: 50-80%




Proximidade sol. HA <2m do ponto de tratamento

‘+ 40% |

71%
59%

Epaux_univa;taires de Genéve _



Balanco da intervencao multi-modal

Formacao 70
Cartas postais 69
Flyers 66
Informacao 61
Posters 61
Certificados 47
Apoios enfermagem 43
Videos 41
Mudanca SHA 32

Doc. de apoio 26

« Directivas »

Inform. doentes
Inform. visitas

« Campioes »

Apoio financeiro
Enf.os ligacao
Mensagem Director
Mensagem Professor
Mensagem Chefe enf.
Assinatura certificado




Feedback

Vigilews M

N 1 - Octobre 2006

Bulletin d'information sur la prévention des infections nosocomiales aux HUG

Aux cadres et responsables des HUG
et aux equipes soignantes

Madame, Monsieur,
Cheres collaboratrices, chers collaborateurs,

Taxa de observacao

B . . 100% Suica
Un soin propre est un soin plus sdr 5 [H. Genebra]
74% 73%
75% = —
Bravo | ’ 65% 65% 62%

.. A . N . o 7 p7% 549% 54%
Grace a vos efforts, le taux d'infections nosocomiales a diminue de 13% a 10%. Il 5'agit d'un 0% 51% 7 50%
résultat remarquable & maintenir, voire & améliorer. L E]

31%
25%
0%
Avant patient Apres patient  Entre 2 Avant  Aprés liquides Apres objets
patients  propre/invasif biol.

@swisshandhygiene.campaign
organiske par SmisNOS0

@ W
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Nosocomial infections

-25%

70,000

-17°000 infections
- 50 millions $ cost

.

Infections

Extrapolation



Prevaléncia das infeccOes nosocomiais

20%

18%
1 7%

I5%
15%
12 W |5,

[1%
10% M 10%

10% | 10% | 10%

10%
8% W &%

5%

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

0%




Budget

Ttems US dollars | %o of total

EXPENDITURES
Safore ntervention | Web zite, Internet Access and Telephone 827400 F 2.1 %0
software and Hardware 67700 F 1.7 %%
Office tools 400 F 0.1 %
Tools costs for promotionfintervention 457000 F 117 %
Intervention Press conferences by Operational Team 27500 F R
After ntervention salaries Operaticonal Team, Students 2037600 F FR.2 %
Wotkshops, Meetings with Coordinators AT = 5%

Waria R00 F 0. 2%
Total expenditures I8R000 8 100 %
INCOME Contribution of 116 Institutions =avkd 1.4 %
Sponsoring Private Industry (11 firmas) 257000 F 6.5 %
sponsoring Official Institutions 67000 F 17 5%
Toolz Selling 127000 F 4. 0%
Tatcal incame I7°000 8 108 %




Resultados para a instituicao?




Incidéncia de MRSA nosocomial nos HUG

Seuil d’endémicité
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Rade_Geneve.jpg

OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO
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