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O objectivo deste curso é dotar os participantes de conhecimento de ferramentas
de melhoria continua que permitem dinamizar as equipas numa cultura de
melhoria e com resultados ao nivel da redugao dos tempos de espera, da melho-
ria da qualidade do servigo prestado e do aumento da produtividade dos proces-
SOS.

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA

. Gerir numa Cultura de Melhoria Continua

. Modelo dos 7 Muda (Desperdicio)

. Kaizen Lean Health Care:
Gestao Eficaz e Eficiente dos Servigos de Saude

. Ferramentas de Melhoria:
58
Normalizagao
Gestéao Visual
Kanban
Value Stream Mapping
Process Mapping
Indicadores e Gestao Visual
Optimizagdo em equipa

Esta acgao de formagéo tem uma forte componente pratica. Todos os temas
apresentados sdo suportados por exercicios praticos e jogos de simulacéo, rea-
lizados no proéprio local de trabalho e recorrendo a exemplos reais.

Eficiéncia Grupo Alvo

Conselhos de Administracdo, Administradores de Area, Directores de Servico,
Servigo de Compras e Logistica, Servicos Farmacéuticos, Central Esterilizagéo,
Arquivo Clinico e Profissionais de Saude.

Datas de realizagao
De 20/ 10 /2011 a 21/10/2011
Horario:
Das 09.h as 17 h (1° dia) e das 09h as 13 h (2° dia)
Local: Centro de Formagao (CHP/HSA)
Data limite de inscrigao: 08 /10/2011

Preco: 300,00€

Organizagéo, Informagdes e Inscricoes
Departamento de Ensino Formagao e Investigagdo , CHP,EPE
Tel. 22 207 75 45 Fax. 22 208 21 66
sec.cfep@hgsa.min-saude.pt




