Gerir Pessoas enquanto se
questiona e repensa o Estado
Social



N&o consigo evitar o receio de que os homens
cheguem ao ponto de ver em toda a teoria nova
um perigo, em toda a inovacao um problema
penoso, em todo o progresso social um primeiro
passo para a revolucdo, e se recusem
terminantemente a mexer-se”.

Alexis de Tocqueville



PENSAR O ESTADO:

* Relacdo entre o éxito das economias mistas do altimo
meio século e eventual subvalorizacdao do valor da
estabilidade.

* Compatibilizacdo entre elimina¢cdo do Estado tributador e
regulador e a resposta aos problemas da concorréncia
globalizada.

* Os Reformadores do fim do vitorianismo e os Liberais do
século XX contaram com o Estado para resolver os
defeitos do mercado, a “questao social”.



PENSAR O ESTADO:

* O Estado considerado como fonte de mau
funcionamento econémico implica a necessidade de o
restringir a fun¢des administrativas e de seguranca (Anos
90 - Irlanda, Poldnia, RU, paises da América Latina).

* Reducdo, nos dltimos 30 anos, da intervencao publica,
designadamente nos USA, e necessidade de intervencao
estatal como reac¢do a mercados financeiros sem
barreiras.



PENSAR O ESTADO:

* Papel apropriado do Estado com reconhecimento do
direito da sociedade de discordar dos seus objectivos e de
O exprimir.

* Papel apropriado do Estado compatibilizando eficiéncia
com o mitigar da desigualdade grosseira.

* Papel apropriado do Estado numa sociedade variada e
complexa com crescente aumento da probabilidade de
quem esta no topo desconhecer as realidades da base.



PENSAR O ESTADO:

* Ou temos Estados de servicos sociais benévolos ou
mercados livres e eficientes, geradores de crescimento (?)

* Quando e como intervir face a um mercado e livre jogo
de interesses privados, mas que se nao vai unir,
necessariamente para a vantagem colectiva.



Os Lideres nascem ou aprendem a ser
lideres?
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Os Lideres nascem ou aprendem a ser
lideres?

* A pesquisa validou a existéncia de caracteristicas
individuais determinadas em todas as situacdes da
lideran¢a com sucesso.

* Todavia, a posse de tais caracteristicas ndo garante ao
lider o sucesso do seu desempenho.

* A sua presenca é facilitadora e pode conjugar-se com o
desenvolvimento de competéncias técnicas, interpessoais
e cognitivas.



A Lideranca é uma arte ou uma ciéncia?
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A Lideranca é uma arte ou uma ciéncia?

* Investigadores, especialistas aceitam consensualmente a
Lideran¢ca como uma ciéncia.

* Entretanto, no ambito da Lideranc¢a encarada como arte,
uma recente corrente de investigacao refere a
denominada “lideranca servidora”, diversa da “lideranca
transformacional”.

* Trata-se de uma mistura de coaching com o
desenvolvimento de uma cultura de “servico™, em que o
lider procura o bem-estar e desenvolvimento social dos
colaboradores e da comunidade onde a sua Organizacao
se insere. w0



O Lider faz a Situacao ou a Situacdo faz o
Lider?
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O Lider faz a Situacao ou a Situacdo faz o
Lider?

* O Projecto GLOBE, partindo do modelo contingencial de
Fiedler, alerta para a forte possibilidade de empenhos
maiores e desempenhos organizacionais melhores, se se
escolherem Especialistas Situacionais de acordo com as
caracteristicas de lideran¢a da sociedade em causa.

* No caso portugués, a eficacia da lideranca cresce na
medida (1) da tendéncia participativa e carismatica, (2) da
elevada orientacdo para a Equipa e (3) baixa autonomia
no modo de actuag¢ao do lider.

* O modelo situacional de Hersey & Blanchard insiste na
necessidade de correspondéncia entre a actuacao do lider
e a maturidade dos colaboradores. 12



Lider vs Gestor?
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Lider vs Gestor?

* LIDERANCA TRANSFORMACIONAL —
comportamentos de lider carismatico,
inspiracional, intelectualmente estimulante e
apoiante (inicio do ciclo de vida da Organizacdo;
momentos de mudang¢a; ambientes turbulentos) .

* LIDERANCA TRANSACCIONAL - atribuicdo de
recompensas aos colaboradores em troca do seu
desempenho (periodos estaveis e de evolugao
lenta).

* A Lideranca transformacional deve ser edificada

sobre a Lideranca Transaccional. g



Inteligéncia Emocional e Eficacia da
Lideranca?

* Antonakis et al., 2009 Mayer e Salovey, 1997
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Inteligéncia Emocional e Eficacia da
Lideranca?

* Os individuos emocionalmente inteligentes
utilizam a razdo para compreender as emogdes e
recorrem as emoc¢des para interpretar a
envolvente e tomar decisdes de forma racional.

* Segundo Goleman e colaboradores (2000) ha

que atender as competéncias pessoais e as sociais
do lider.

* Ser-se emocionalmente inteligente implica ser-se
empatico e saber escutar os outros. Ha que
regular as emoc¢des prdprias e saber ser empaticos



* “Le pouvoir d’un acteur va dépendre du
contréle qu? il exerce sur une source
d’incertitude affectant le compertement
d’'un autre acteur. (...) L’équilibre entre le
salarié et I'organisation n’est ni naturel, ni
construit. Il est négocié.

Crozier et Friedberg, 1977, L'Acteur et le Systeme, p. 80
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