Jornadas dos
Assistentes Tecnicos

de Saude do CHP

Competéncias/ apeténcias e
exigéncias no ambito do assistente
tecnico no CHP




Fui atrds de definicoes...

Competéncia: conhecimento aprofundado e
reconhecido que confere a uma pessoa o direito
(...) de exercer determinadas fungoes;
capacidade.

Competente: apto; capaz; qualificado.

Apeténcia: desejo; ambicao.

Administrativo: relativo a administracao; do latim
administrativu: activo; capaz de agir.




Procurei tambem o enquadramento legal e o conteudo funcional
da profissao...

Hummm...

Houve muitas alteracoes legislativas, e nao

esta definido o conteudo funcional, as
competéncias...

“Agora o assistente tecnico tem
responsabilidades de natureza
executiva...” disseram-me do SGRH.




Como resolver, entdo?

Sistema de Avaliacao de Desempenho

4 dominios:
Servico;
Resolucao de problemas;
Equipa;

Gestao pessoal.




Dominio Servico

Orientacao para a exceléncia e qualidade do Servigo

Descricao das competéncias:

1 — Demonstra preocupacao em
realizar correctamente o
trabalho e em ultrapassar um
standard de exceléncia.




Dominio Servico

Orientacao para a exceléncia e qualidade do Servigo

Descricao das competéncias:

2 — Concretiza e com
as tarefas/actividades
gue lhe sao atribuidas.

3-E e na
preparacao e realizacao das
suas tarefas/ actividades.




Dominio Servico

Orientacao para o Utente/ Cliente ou Cliente Interno

Descricao das competéncias:

1 — Mantem uma atitude de
para com o

utente/ cliente ou cliente
interno (departamentos e/ou
servicos) esforcando-se por




Dominio Servico

Orientacao para o Utente/ Cliente ou Cliente Interno

Descricao das competéncias:

2 — Mantém uma comunicacao
permanente e clara e demonstra
de modo a garantir
a adequacao do Servico prestado.

3 — Demonstra vontade e capacidade
para ajudar ou 0
utente/cliente e de satisfazer as
suas necessidades




Dominio Servico

Iniciativa e Melhoria Continua

Descricao das competéncias:

1 —Procura oportunidades e
fontes de

pessoal e profissional.




Dominio Servico

Iniciativa e Melhoria Continua

Descricao das competéncias:

2 — Empenha-se no seu trabalho e
procura a do
seu desempenho.

3 — Demonstra-se receptivo a
aprendizagem e novas
informacodes e conhecimentos com
colegas.




Dominio Resolucdo de Problemas

Capacidade de resolucao de Problemas

Descricao das competéncias:

1 — E pragmatico na abordagem
aos problemas, nao desistindo
perante obstaculos ou
dificuldades.




Dominio Resolucdo de Problemas

Capacidade de resolucao de Problemas

Descricao das competéncias:

2 —Aborda pessoalmente os
problemas ou situacgoes, de
modo a aferir a causa dos
mesmos e potenciar a sua
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Dominio Equipa

Espirito de Equipa

Descricao das competéncias:

1 — Assume of |
com a equipa e apoia as suas
decisoes.

2 — Revela para
assumir tarefas de um colega.




Dominio Equipa
Espirito de Equipa

Descricao das competéncias:

3 — 0 ponto de vista dos
outros.

4 — Reconhece o valor de trabalhar
em para alcancar
melhores resultados.




Dominio Equipa

|dentificacao com a organizacao

Descricao das competéncias:

1 — Demonstra
para responder as
necessidades do Servico.

2 — Expressa , vontade e
/ou por fazer parte
da organizacao promovendo e

o Servico/ CHP

perante terceiros.




Dominio Equipa

|dentificacao com a organizacao

Descricao das competéncias:

3 — Esforca-se por se
enquadrar bem no
Servico/CHP,
aceitando as suas normas,
valores e hierarquia.




Dominio Gestdo Pessoal

Pontualidade

Descricao das competéncias:

Cumpre as regras de
pontualidade do servico.




Dominio Gestdo Pessoal

Autocontrolo

Descricao das competéncias:

1 — Em situacoes de stress ou
conflito procura controlar as
emocoes, manter a calma e
tranquilizar os outros.




Dominio Gestdo Pessoal

Autocontrolo

Descricao das competéncias:

2 — Encara cada situacao de forma
procurando sempre
dar uma resposta razoavel e
coerente.




Dominio Gestdo Pessoal

Flexibilidade e Polivaléncia

Descricao das competéncias:

1 — Demonstra para
mudar as suas ideias,

O seu
comportamento em fungao das
necessidades da situacao e/ou
da pessoa.




Dominio Gestdo Pessoal

Flexibilidade e Polivaléncia

Descricao das competéncias:

2 — Aceita as mudancas
organizacionais,
com as alteracOes e/ou
prioridades definidas;

3 — Assume uma posicao ,
nao se limitando a realizar as
tarefas predefinidas de modo a
dar resposta as necessidades

do Servico.




Mix esperado:

Adaptabilidade
Adaptacao
Capacidade de influéncia

Colaboracao

Construtivo

Dedicacao

Desenvolvimento

Disponibilidade

Empatia

Entrega

Escuta activa

Evolucao

Flexibilidade
Focus
Gestao das emocodes

Hierarquizar

Maturidade

Orgulho
Partilha
Partilha de valores

Perfeicao

Pragmatismo

Priorizar

Profundidade

Progresso

Resolucao

Respeito
Serenidade
Servir

Solidariedade

Superar expectativas




Apetencias. ..




No front office, sobressaem os aspectos comunicacionais.

Cada um assume a representacao da instituicao e toma o
lugar de um relacoes publicas.

Importa conhecer bem a organizacao, grande serenidade e
empatia!l




o back office a componente relacao com os clientes/
os esta minimizada. Os clientes sao, em

| frequentemente
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Nos Servicos Transversais...

s Uns cuidam
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utros pugnam para CHP funcionar;
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= Por fim, alguns asseguram
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Uma apeténcia/ ambicéo

Ser instrumento d:

1 implementacao da am

biciosa visao

> CHP: “melhor Hospita

estabelecida para «

| para tratar e

cuidar doentes, melhor local para trabalhar,

destacando-se

pelas boas priticas clinicas e de g

pstao”




Exigéncias...

para o Assistente Tecnico de Saude do CHP?

Uma agenda , para uma
profissao tao guanto !

Obrigada pela vossa atencao!




