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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Centro Hospitalar do Porto, EPE

Hospital Joaquim Urbano

Hospital Santo Antdnio — 220 Anos
Maternidade Julio Dinis =70 Anos
Hospital Maria Pia— 127 Anos
Hospital Joaquim Urbano — 127 Anos
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

- Catalogadora

. Apenas mudou o nome:
- Escriturario

] Hoje estamos colocados entre
- Escriturario — dactilografo

o L _ niveis e graus “virtuais”...
- Oficial Administrativo

- Assistente — administrativo

- Assistente técnico
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

- Curso liceal e/ou qualquer um dos Cursos das Escolas Industriais e Comerciais
(equivalente ao 9° ano) — pratica de dactilografia.
- 11° Ano, conhecimentos de informatica ao nivel do utilizador;

- 12.° Ano, bacharel, licenciatura.... Conhecimento avancado de informatica e

pratica de 1/2 Idiomas.
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Passamos pela maquina de escrever manual e eléctrica e o “Amstrad”....

A 15 de Agosto comemora-se o Dia da Informatica, pois diz-se que nesse dia do ano de 1946 os

Americanos apresentaram o ENIAC - Electrical Numerical Integrator and Calculator, o primeiro

equipamento electréonico, chamado de computador em todo o Mundo. Mas... Antes de chegarmos a

tecnologia de ponta dos dias de hoje...
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

é uma “peca” muito importante na

equipa multidisciplinar de toda e qualquer Unidade de Saude,
independentemente da sua valéncia - Centro Hospitalar, Hospital, Centro
de Saude, Unidade Saude Familiar, Unidade Local de Saude, Misericordias,

Clinicas Privadas, Lares, etc...
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

E o Trabalho de/em equipa:

- Maior Motivacao/Satisfagao - Mais moroso
- Melhora os resultados - Acomodacio
- Maior criatividade - Pode gerar conflitos...

- Maior Partilha e apoio
- Maior investimento individual ao nivel

das relagcées humanas

- Olhar olhos nos olhos — olhar o outro;

- Repetir; Reformular — assegurar o que é
comum;

- Conhecer o assunto/informagao

- Linguagem adequada (gestos)
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

E EFICIENTE E EFICAZ

APLICA OS SEUS CONHECIMENTOS “NAO FAZ “CAIXINHA” E TRANSMITE-OS AOS
OUTROS

E EMPENHADO E ADAPTA-SE A MUDANCA
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

E CRITICO E CRIATIVO - SUGERE NOVAS METODOLOGIAS DE TRABALHO

RESPEITA AS ETNIAS — ATITUTE PRO-ACTIVA, GERE BEM AS DIFUCULDADES

APLICA OS RECURSOS DE FORMA EFICAZ, SABENDO REDUZIR CUSTOS E
AUMENTAR PRODUGAO E QUALIDADE
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

E DILIGENTE E DISPONIVEL — SABE QUE O SEU CONTRIBUTO E IMPORTANTE E
DE RESPONSABILIDADE

CONTROLA AS PRESSOES — CONTROLA-SE EMOTIVAMENTE
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Somos 21 elementos no SSI.
“Open — Space “
- Pc Portatil e Docksation.

- Monitor LCD 21”.

- Secretaria com apoio para teclado.

-  Cadeira de bracos c/encosto

ajustavel.

Ar condicionado e aquecimento

central e luz directa.
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Ano de 2010

Consulta Externa

N° de Consultas (Médicas e nao Médicas) 616.446
Internamento

Doentes Tratados 37.112
Bloco Operatoério

Doentes Intervencionados 32.885

N° de Intervengoes 42.552
Hospital Dia

N° de Sessodes 34.452

N° de Doentes 6.636
Transplantes 395
Servigo de Urgéncia por Unidades

Urgencia do HSA 131.236

Urgencia da MJD 17.443
Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica
Imagiologia

Medicina Nuclear 6.928

Radiologia 196.342

Neurorradiologia 25.135

Imagiologia-HMP 13.476
Patologia Laboratorial (Analises)

Hematologia Clinica 908.083 .

DPL (em elaboragao) EXCI ui o AP R
Outros Departamentos ou Servigos (N° de MCDT’S) 541.646)

toran{ 2.610.767
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Ainda existem Instituicdes, cujos arquivos sao (infelizmente) desconfortaveis, nos
subterraneos das Instituicoes, de dificil acesso e manuseamento, sem luz directa, sem

arejamento, sem ar condicionado, carregados de poeira, e um sem fim de adjectivos pouco

abonatorios.

No CHP estamos em fase de mudanca.

Temos aplicativos: e neste momento ja esta

implementado o
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Utilizacao de um canal privado de video que
permite divulgar conteudos institucionais e
informativos, suportado por mecanismos de
gestao avancada de conteudos que permitem
total autonomia na programagao e

distribuicao dos mesmos.
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Acesso por WebMail — Intranet /Acesso por Meu Portal — Internet

https://myipbrick.hgsa.min-saude.pt
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

IP BRICK®

MyIPBrick
1

Area Pessoal » Ssi Fernanda Grile Viana

Area Pesgoal

[0 Mome Tamanho  Tipo Modificado

4
O A minha misica Pasta de ficheras  05/04/201103:00
O Abates_Equipamento_MID Pasta de ficheiros  08/05/200 08:21
O AzssPoint Pastz de ficheiros  03/17/2010 11:20
O AcessPoint2 Pasta de ficheiros  03/17/2010 1
O ACTAS_REUNIO_SST Pasts de ficheiros  08/05/200% 08:22
O As minhas imagens Pasta de ficheiros  01/06/2010 03:
O As minhias webs Pasta de ficheiros  08/05/2009 08:24
O Auto-Avalisgio_2010 Pasts de ficheiros  07/22/2010 1%:18
O Betronic Pasta de ficheiros  08/05/2009 08:23
O Blocos de Notas do OneNote Pasta de ficheiros  09/28/2009 11:
O COM_Enfermagem Pastz de ficheiros  10/21/2010 12:11
O dt-sgrh Pasta de ficheiros  03/10/2010 04:02
O Competéncias de Chefia Pasta de ficheiros  03/01/2011 11:27
O Contratos de Manutencio_2008 Pasta de ficheiros  08/05/2009 08:25
[} DIA Pasta de ficheiros  02/08/2011 11:
O Doagéo_Yenda_Fquipsmento_Obsoleto Pasts de ficheiros  05/31/2010 0%:21
O Entrega de Equipamento Pasta de ficheras  08/05/2009 08:27
O Equipamento_DATA_CICAP Pasta de ficheiros  08/05/200% 08:27
O Especislistas_Informatica_ACSS Pastz de ficheiros  08/05/200% 08:27
O Formacdo HGSA Pasta de ficheiros  08/05/2009 08:28
O Formagio_MargaridsCardoso Pasts de ficheiros  02/02/2011 0403
O Férias_2009 Pasta de ficheras  03/17/2010 11:23
O Férias_Para 2010 Pasta de ficheiros  D4/06/2010 12:58
O Gestores_Consulta_Lista_Espera Pasts de ficheiros  11/12/2010 03:27
O GESTORES_CONSULTA_MM_RF Pasta de ficheras  08/05/2009 08:29
O GestEo Por Objectivos Pasta de ficheiros  12/21/2010 03:08
O HMPTA Pasts de ficheiros  02/11/2010 10:23
O IM_SSI_GER_Préticas_ALERT Pasta de ficheiros  08/05/200% 08:
O Interlocutores de Enfermagem Pasts de ficheiros  08/30/200% 08:53
m Tmrmadas 200 Pasta de firheirns  N2414/7011 N334
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Assegurar que os sistemas trabalham uns
com os outros, independentemente da
aplicagao, tecnologia em utilizagao ou
fornecedor.

A Interoperabilidade do Servico Sistemas de
Informacao é uma “ferramenta” que nos
auxilia na:

- Complexidade

- Multidisciplinaridade

D'ya think they !l notice? - Hete rogeneidade
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Inflexivel
Compartimentalizada

A mesma medida para todos
Dificil acesso aos servigcos
Orientada ao servico

|solada

Transversal

Partilhada

Vistas personalizadas
Informacao em tempo real 24/7
Orientada ao utente

Em rede (nacional e ....
internacional)
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

SIGIC/SIGLIC - Sistema Integrado de Gestao da
Lista de Inscritos para Cirurgia
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Gestao Hospitalar de Armazém e Farmacia

#Novaserha 8 Editar dados ||l Etiqueta de Identificagdn

CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, E.P.E.

Escolher Ano e Aplicacao

Ano 2011

Aplicacdn

¢ Armazens-Bens Consumo

Boa karde Maria Fernanda Wiana,
o seu dlkimo acesso Foi em 29-03-2011 &s 17:03
Escolha o ano e a aplicagdo que deseja utilizar.

# Imobilizadao

[l Activar PAgina de Entrada

[l Com Barra de Ferramentas

Entrar H Cancelar H

Sair
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A Importancia do Assistente Técnico no CHP

Humanizar o atendimento nao é apenas chamar o paciente pelo nome, nem ter um
sorriso nos labios constantemente mas, além disso, também compreender seus medos,
angustias, incertezas dando-lhe apoio e atengao permanente.

Humanizar também é, além do atendimento fraterno e humano, procurar aperfeigoar os
conhecimentos continuadamente é valorizar, no sentido antropolégico e emocional,
todos elementos implicados no evento assistencial. Na realidade, a Humanizagcao do
atendimento, seja em saude ou nao, deve valorizar o respeito afectivo ao outro, deve

prestigiar a melhoria na vida de relacao entre pessoas em geral.




A Importancia do Assistente Técnico no CHP

O Como declarou o Cineasta e Actor Roberto
o Benigni - "O riso nos salva. Ver o outro
lado das coisas, o lado surrealista e
divertido, ajuda quem nao quer ser pisado
e esmigalhado como um graveto, ajuda a
resistir a noite, mesmo que Ionga,
longuissima”.
Esta frase resume o singelo propdsito por

tras da historia de "A Vida é Bela".
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