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Hospital Santo António – 220 Anos

Maternidade Júlio Dinis –70 Anos

Hospital Maria Pia – 127 Anos

Hospital Joaquim Urbano – 127 Anos

A Importância do Assistente Técnico no CHP

Centro Hospitalar do Porto, EPE

Hospital Joaquim Urbano
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EVOLUÇÃO (?) DO ASSISTENTE 
TÉCNICO

CATEGORIA(S):

- Catalogadora

- Escriturário

- Escriturário – dactilografo

- Oficial Administrativo

- Assistente – administrativo

- Assistente técnico

Apenas mudou o nome:

Hoje estamos colocados entre

níveis e graus “virtuais”…
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HABILITAÇÃO ACADÉMICA:
- Curso liceal e/ou qualquer um dos Cursos das Escolas Industriais e Comerciais

(equivalente ao 9º ano) – prática de dactilografia.

- 11º Ano, conhecimentos de informática ao nível do utilizador;

- 12.º Ano, bacharel, licenciatura…. Conhecimento avançado de informática e

prática de 1/2 Idiomas.
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FORMAS DE ESCRITA
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CORREIO ELECTRÓNICO

xxxxxxxxxxxxx
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A 15 de Agosto comemora-se o Dia da Informática, pois diz-se que nesse dia do ano de 1946 os

Americanos apresentaram o ENIAC - Electrical Numerical Integrator and Calculator, o primeiro

equipamento electrónico, chamado de computador em todo o Mundo. Mas… Antes de chegarmos à

tecnologia de ponta dos dias de hoje…

TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
Passamos pela máquina de escrever manual e eléctrica  e o “Amstrad”….
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O ASSISTENTE TÉCNICO é uma “peça” muito importante na

equipa multidisciplinar de toda e qualquer Unidade de Saúde,

independentemente da sua valência - Centro Hospitalar, Hospital, Centro

de Saúde, Unidade Saúde Familiar, Unidade Local de Saúde, Misericórdias,

Clínicas Privadas, Lares, etc…
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O ASSISTENTE TÉCNICO
E o Trabalho de/em equipa:

VANTAGENS:
- Maior Motivação/Satisfação

- Melhora os resultados

- Maior criatividade

- Maior Partilha e apoio

- Maior investimento individual ao nível 

das relações humanas

DESVANTAGENS:
- Mais moroso

- Acomodação

- Pode gerar conflitos…

DEVEMOS:
- Olhar olhos nos olhos – olhar o outro; 

- Repetir; Reformular – assegurar o que é 

comum;

- Conhecer o assunto/informação

- Linguagem adequada (gestos)
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O ASSISTENTE TÉCNICO  
É EFICIENTE E EFICAZ

RESPEITA OS OUTROS: PRINCÍPIOS ÉTICOS

APLICA OS SEUS CONHECIMENTOS “NÃO FAZ “CAIXINHA” E TRANSMITE-OS AOS

OUTROS

É ORGANIZADO/METÓDCO – SABE DEFINIR PRIORIDADES

É EMPENHADO E ADAPTA-SE Á MUDANÇA

É COOPERANTE COM OS OUTROS PROFISIONAIS
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O ASSISTENTE TÉCNICO
É CRÍTICO E CRIATIVO – SUGERE NOVAS METODOLOGIAS DE TRABALHO

É INFORMADO – ESTÁ PREPARADO PARA O QUE VAI
TRATAR/FALAR/DESEMPENHAR – É CLARO NA LINGUAGEM E NOS GESTOS

RESPEITA AS ÉTNIAS – ATITUTE PRO-ACTIVA, GERE BEM AS DIFUCULDADES

É AUTONOMO - TEM INICIATIVA – NÃO SE ACOMADA

APLICA OS RECURSOS DE FORMA EFICAZ, SABENDO REDUZIR CUSTOS E
AUMENTAR PRODUÇÃO E QUALIDADE

Fernanda Grilo Viana
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O ASSISTENTE TÉCNICO
É DILIGENTE E DISPONÍVEL – SABE QUE O SEU CONTRIBUTO É IMPORTANTE E

DE RESPONSABILIDADE

CONHECE AS APLICAÇÕES INDFORMÁTICAS E AS BASES DE DADOS COM QUE

TRABALHA

CONTROLA AS PRESSÕES – CONTROLA-SE EMOTIVAMENTE

O COORDENADOR TÉCNICO PARA ALÉM DAS CAPACIDADES ATRÁS

DESCRITAS, COORDENA, ORIENTA, MOBILIZA, INCENTIVA E RECONHECE O

TRABALHO DAS “SUAS” EQUIPAS COM VISTA À CONCRETIZAÇÃO DE

OBJECTIVOS COMUNS.

Fernanda Grilo Viana
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Somos  21 elementos no SSI.

“ Open – Space “

- Pc Portátil e Docksation.

- Monitor LCD 21”.

- Secretária com apoio para teclado.

- Cadeira de braços c/encosto 

ajustável.

- Ar condicionado e aquecimento 

central e  luz directa.

6 – Especialistas de Informática
1 – Coordenador Técnico
13 - Técnicos de Informática (5 trabalham 
por turnos)
1 – Assistente Técnico

O MEU POSTO DE TRABALHO:
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O MEU LOCAL DE TRABALHO
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INTERVENÇÃO DO ASSISTENTE TÉCNICO
Ano de 2010

Consulta Externa
Nº de Consultas (Médicas e não Médicas) 616.446

Internamento
Doentes Tratados 37.112

Bloco Operatório
Doentes Intervencionados 32.885
Nº de Intervenções 42.552

Hospital Dia
Nº de Sessões 34.452
Nº de Doentes 6.636

Transplantes 395

Serviço de Urgência por Unidades 
Urgencia do HSA 131.236
Urgencia da MJD 17.443

Meios Complementares de Diagnóstico e Terapêutica
Imagiologia

Medicina Nuclear 6.928
Radiologia 196.342
Neurorradiologia 25.135
Imagiologia-HMP 13.476

Patologia Laboratorial (Análises)
Hematologia Clínica 908.083
DPL (em elaboração)

Outros Departamentos ou Serviços (Nº de MCDT´S) 541.646

TOTAL: 2.610.767

Exclui o APR
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Ainda existem Instituições, cujos arquivos são (infelizmente) desconfortáveis, nos

subterrâneos das Instituições, de difícil acesso e manuseamento, sem luz directa, sem

arejamento, sem ar condicionado, carregados de poeira, e um sem fim de adjectivos pouco

abonatórios.

No CHP estamos em fase de mudança.

Temos aplicativos: a Gestão Documental IPORTALDOC e neste momento já está

implementado o PCE - Processo Clínico Electrónico.

ARQUIVOS    
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Utilização de um canal privado de vídeo que

permite divulgar conteúdos institucionais e

informativos, suportado por mecanismos de

gestão avançada de conteúdos que permitem

total autonomia na programação e

distribuição dos mesmos.

CORPORATE TV    
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MICROSOFT OFFICE
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MICROSOFT OUTLOOK
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PORTAL DO COLABORADOR
Acesso por WebMail – Intranet /Acesso por Meu Portal – Internet

https://myipbrick.hgsa.min-saude.pt
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Acesso ao Portal do Colaborador (IPBRICK) no 
nosso utilizador
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ACESSO AO PROCESSO INDIVIDUAL NO S.G.R.H.
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Acesso aos certificados da formação  - DEFI
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ACESSO À CAIXA DE CORREIO ELECTRÓNICO 
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PORTAL INTERNO - INTRANET
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PORTAL INTERNO - INTRANET
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PORTAL  INTERNO – Intranet
PEDIDOS DE INTERVENÇÃO
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Assegurar que os sistemas trabalham uns 

com os outros, independentemente da 

aplicação, tecnologia em utilização ou 

fornecedor.

A Interoperabilidade do Serviço Sistemas de 

Informação é uma “ferramenta” que nos 

auxilia na:

- Complexidade

- Multidisciplinaridade

- Heterogeneidade

INTEROPERABILIDADE 
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INTEROPERABILIDADE - INFORMAÇÃO HOSPITALAR
O QUE MUDOU?

ONTEM
Inflexível 
Compartimentalizada
A mesma medida para todos
Difícil acesso aos serviços
Orientada ao serviço
Isolada

HOJE
Transversal
Partilhada
Vistas personalizadas
Informação em tempo real 24/7
Orientada ao utente
Em rede (nacional e …. 

internacional)
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Sistema Integrado de Informação Hospitalar - SONHO
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ALERTP1 (Consulta a tempo e Horas)         ALERT - Urgência
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AIDA - Agência de Interoperação, Difusão e Arquivo
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e- REQUISIÇÕES
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SAM - Bloco
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SIGIC/SIGLIC 

SIGIC/SIGLIC - Sistema Integrado de Gestão da 
Lista de Inscritos para Cirurgia 
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RHV
SIDC – Sistema Informações 
Descentralizado de Contabilidade
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TIMEGEST
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GHAF – Gestão Hospitalar de Armazém e Farmácia
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HP-HCIS
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ÉTICA

Trata a informação confidencial a que tem acesso, de acordo

com as regras jurídicas, éticas e deontológicas do serviço.
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HUMANIZAR
Humanizar o atendimento não é apenas chamar o paciente pelo nome, nem ter um

sorriso nos lábios constantemente mas, além disso, também compreender seus medos,

angústias, incertezas dando-lhe apoio e atenção permanente.

Humanizar também é, além do atendimento fraterno e humano, procurar aperfeiçoar os

conhecimentos continuadamente é valorizar, no sentido antropológico e emocional,

todos elementos implicados no evento assistencial. Na realidade, a Humanização do

atendimento, seja em saúde ou não, deve valorizar o respeito afectivo ao outro, deve

prestigiar a melhoria na vida de relação entre pessoas em geral.
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Como declarou o Cineasta e Actor Roberto

Benigni - "O riso nos salva. Ver o outro

lado das coisas, o lado surrealista e

divertido, ajuda quem não quer ser pisado

e esmigalhado como um graveto, ajuda a

resistir à noite, mesmo que longa,

longuíssima”.

Esta frase resume o singelo propósito por 

trás da história de "A Vida é Bela".
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