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eficiéncia no bloco

Processos de Mudanca

LinCE

xierna

* Procurar ser melhor
— No atendimento;
— Nas instalacoes
— Nas condicoes de trabalho
— Na capacidade de resposta
— Nos custos
— Na satisfacao dos utentes
— Na satisfacao dos profissionais

—(...)




~anOR Os nossos paradigmas

eficiéncia no bloco

e Estou fazer a minha tarefa

* N3o me pagam mais para isto
 Sempre assim fiz

e Os outros tém que mudar

* Ninguém faz nada direito

* Eu cheio de trabalho e aquela ali...

* Ao fim deste tempo todo, vém estes dizer como se
faz...

 |sto nem é meu
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NOR Lean Porqué?

ef|C|en0|a no bloco
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Lean na Consulia Exierna

-

e Experiéncia anterior (HLS)
e Estudos de caso internacionais

 Metodologia com grande enfoque nas
operacoes

* Implementacao no terreno (GEMBA)
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eficiéncia no bloco

(1)
L... C E
Lean na Consulia Exierma

Coloca o doente no centro das
operacoes, e articula todas as
actividades de modo a
garantir a:

MAXIMA SATISFACAO DO UTENTE
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L canOR' Criar Valor Eliminando Desperdicio

eficiéncia no bloco

LinCE

xierna

 Formacao nas ferramentas Kaizen
* Definicao de Visao Futura
* Desenvolvimento de Modelo de Melhoria

* Plano de Implementacao







LinCE Objectivos do Projecto

Melhorar:

- O Circuito e a acessibilidade do utente;

- Os espacos fisicos utilizados por utentes e profissionais;
- A satisfacao de utentes e profissionais;

- A articulacao com os servicos de suporte.




| LinCE | Ponto de Partida

[ 30 Especialidades ]

Proveitos Gerados 116 Funcionadrios
(2008) 57.000.000€ (enfermeiros,

administrativos, auxiliares)

Consulta Externa
HSA

1500 Consultas
diarias 4 Pdlos de consulta

(159 consultdrios)

4000 Pedidos de
Consulta p/ més




Mapeamento da Situacao Actual

LinCE

Lean na Consulia Exterma

Value Stream Map
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Problemas evidenciados LinCE

Infra-Estruturas

Orientacéo do
Utente

Gestao de
Stocks

Nivelamento de °
Trabalho

Processos
Administrativos

Processo de chamada do utente complicado

Layouts dos consultérios nao permitem uma boa
mobilidade durante os procedimentos da consulta

Dificuldade acrescida na entrada de macas e
cadeiras de rodas nos consultorios

Falta de material durante a consulta
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Problemas evidenciados LinCE

Infra-Estruturas | * Elevado tempo de espera

* Pouca informacao disponivel para o utente
Utente . e . ~
* Dificuldade de orientagao no espago da consulta

Gestao de . Bai _
Stocks alxa autonomia

Nivelamenio de | ¢ Utentes perdidos - atrasos

Trabalho

Processos
Administrativos



Problemas evidenciados LinCE

Infra-Estruturas | Requisicao de material apenas 1x por semana e

por especialidade

Orientagao do
Utente * Stocks elevados

* Material fora de prazo ou circulagao
Stocks

 Dificuldade na organizacao/procura do material

Nivelamento de N . o
Trabalho * Gestao empirica de stocks (elevada variabilidade)

Processos * Rupturas de material
Administrativos



Problemas evidenciados LinCE

nra-Bstiuuras | pesnivelamento da carga de trabalho para

Orientacao do pOStOS COﬂtI’gUOS

Jtente » Administrativos dedicados a especialidade
Gestdo de e nao ao volume total de consultas
Stocks

* Postos com filas extensas Vs postos sem

Nivelamento de .
Trabalho fl|aS

Processos
Administrativos



Problemas evidenciados LinCE

* Muito papel

Infra-Estruturas
 Morosidade de resposta

Orientacéo do

Utente * Elevado tempo para marcagao de consulta
Gestio de * Processos complicados
Stocks . . . N .
* Circuitos de informagcao com muitas paragens e
Nivelamento de muitas pessoas envolvidas
Trabalho

* Duplicacao de tarefas
Processos
* Erros




LinCE

Lean na Consulia Exterma

Modelo de Melhoria

OBJECTIVOS

SISTEMAS DE MELHORIA

VALORES

SRR R

PRINCIPIOS
CONCEITOS
3
)
SR
3 é:
228

utiL
LOCAL DE ASSISTENCIA, FORMAGAD E INVESTIGACAD ORIENTAGAD PARA O MERCADO (INTERNO E EXTERNO)



Visdo Futura LinCE

xierma

Value Stream Design

Referenciagao Marcacdo Envio carta Check-in Y
dta Check-out

Q@ OV 02Vvo—-0== O Q=01
| S WA
B4 Enfe;fﬁéigem
* Fluxo de informacao * Aumento de produtividade
 Tempos de resposta  Autonomia do utente
curtos .

Gestao de stocks optimizada
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eficiéncia no bloco
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W¢  Problemas evidenciados

OR

eficiéncia no bloco

* Agendamento

* Espacos fisicos disfuncionais

e Diferentes praticas para o mesmo problema

* Dificuldades de comunicacao entre os servicos
* Informacao deficitaria

* Faltas de materiais

e Desperdicios varios

 Tarefas sem valor acrescentado

e Retrabalho
e (..)



NN

4 '.

0
OR

eficiéncia no bloco

Objectivos do Projecto

Melhorar:

- Os tempos de resposta (inicio do dia, agendamento)

- Os espacos fisicos utilizados por utentes e profissionais;
- A satisfacao de utentes e profissionais;

- A articulacao com os servicos de suporte.




VSM e Oportunidades de melhoria

Agendamento
diario com
optimizagdo

Consulta
anestesia

LIC

Normalizagdo o
agendamento

Armazém MP
Fornecedores Farmacéutico
Clinico
Administrativo

Hoteleiro

Visibilidade do
agendamento

Contacto com o
doente

Consulta

cirurgia
ternamento

acolhimento

Chamada de
doente

subsequente
do HLS

Normalizagdo de
abastecimento de

materiais

> >

Esterilizagao

12 doente /
arranque de turno

0,

ll'
e

L eanOR

eficiéncia no bloco

Registos SAM

\e@e’

Entrada no bIoco O) 8
Indugdo Operagio O@% ‘(\’eé\o

Y - VOOVOOVS e ”
TR S Omv
oV

]
NO

UCPA

Transfer

Optimizagdo
UCPA

Q

Y

Sala Operagoes

Mudanga de
caso

Farmacéutico

v [
Gestdo de alta '

Clinico
Administrativo
Instrumental cirdrgico

Equipamentos

N/

Nao HLS
Farmacéutico
Clinico

Administrativo

Hoteleiro SubStocks
Clinico
V Instrumental cirtrgico
Equipamentos
HLS
Clinico Tempo VA = 3h35 + 6dias

Tempo Muda= 6 meses + 1dias
VA /Lead time=4,2 %

ala de operagGes

Equipamentos

Tempo VA

Tempo Muda ¢ meses

manutengdo
30 min 86 min 99 min 6 dias
1dia 20min 13 min  5min 5min 20 min
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Visao Futura

Baixar numero de Desconformidades

Aumentar o Rendimento

Melhorar Lead Time*

| eanOR

eficiéncia no bloco
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eficiéncia no bloco

Implementacao

ol




N - LinCE

L eanOR

eficiéncia no bloco
Os 55 sao uma metodologia de organizacao do espaco
de trabalho.

DEPOIS

* Seiri (Triar)

* Seiton (Arrumar)

* Seiso (Limpar)

* Seiketsu (Normalizar)

* Shitsuke (Disciplina)

24



ik LinCE

... 1 1. 5 S Lean na Consulta Exierna

L eanOR

eficiéncia no bloco
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ernOR Melhorar Tarefas

eficiéncia no bloco

Flexibilidade/Rotatividade

Nivelamento da carga de )
_trabalho

7

Menor tempo de resposta

\

Gestao Visual na gestao de )
_tarefas

7

Aumento de Competéncias

\

LinCE

Lean na Consulia Externa
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X )
Gestao Materials L“'(/E

ANTES DEPOIS
ﬂbastecimento semanal \ ﬂbastecimento diario \
*Requisicdes manuais * Sistema kanban (caixa cheia

*Responsabilidade das ¢ caixa vazia)

enfermeiras e administrativas * Libertacdo das enfermeiras e
administrativas

*Stocks elevados e dispersos
* Stocks optimizados e

*Desorganizacao dos materiais
controlados

*Produtos fora do prazo de

. . ~ ° 3
validade ou de circulacao Concentragao do stock num |

unico ponto

*Rupturas _ _
* Sistema simples

\\ / kZero rupturas

27



LeanOR Gestao Materiais

eficiéncia no bloco

* Normalizacao do processo de requisicao -
“kanbans”.

*Os pedidos pontuais desapareceram assim como
as deslocacoes consequentes.

A implementacao comecou com o Bloco
Neoclassico e estendeu-se ao Bloco Central A,

* Ganhos estimados na ordem das 320 horas/ano de
enfermagem e uma reducao de stock de 10 a 15%.

o KANBAN

BIoKo MNecc lass

e —

L M ()
L .

239730045

.
CONJUNTO P/ CIRURGIA DE
VITRECTOMIA




Formularios LinCE

<{_ ANTES
DEPOIS >

400 Tipos de Formularios 300 Tipos de Formularios

ﬁormulanos de 1390 \ /EIiminagéo de 100 tipos de formularios \

) For'rT]uLarlos com nomes de medicos * Implementacdo do sistema Kanban para os
que ja ndo trabalham no HSA formularios com maior indice de utilizacdo

* Varias versdes do mesmo (cerca de 40 formularios)
formulario * Criacdo de Bau Digital para os formuldrios
« Formularios ilegiveis com menor indice de utilizacao

* Formularios nao oficiais

- NS /




Referéncias LinCE

Referéncias - ANTES

W > ReferenIC|aFao Envio para o
no proprio

— , agendamento
—> | Saida secretariado : l
Marcacao D — Triagem <€—| Referenciacao
Lead-Time total = 34 dias  Informacao clinica transportada pelo utente
Referéncias perdidas e Processo disperso e nao normalizado
Erros de referenciacao eEnvio para gestor da consulta 2x por semana

Erros de marcacao



Novo Processo Referenciacao | LinCE

Referéncias - DEPOIS e Lead-Time total = 8 dias
* Sistema “Caixa de correio”
‘ Consulta
——> | Referenciacéo * Maior frequéncia de envio para
24h triagem

* Processo normalizado
e Utente deixa de ser interveniente

: *Reducao do numero de
Trilagem N _
Objectivo: 7 dias referéncias perdidas

Evolugao do tempo de Referénciacao e Triagem

Z
~ 5 Tompo de Referenciacdo
Marcacgéao
Mai 2007 Nov 2007 s 2008 andV .« Fov 2000 Mat 2009
Me="s

6,6 dias
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=7 Arranque de turno | g =TS
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eficiéncia no bloco alciingia no boco

Hararia de Arranque Semanal por Sala

Hora média de Doente na Sala —
Bloco Neocldssico — 2009:

9:01

Hora média de Doente na Sala —
Bloco Neoclassico — Setembro 2010:

3:45

Hora média de Doente na Sala —
Bloco Central A —2009:

3:32

Hora média de Doente na Sala —
Bloco Central A — Setembo 2010:

8:21

Objectivo:

8:37

8:15

32



=7 Chamada do Doente seguinte

| eanOR

eficiéncia no bloco

 Melhoria da comunicacao entre
o bloco e as enfermarias;

* Atribuicao de 13 telemoveis para
chamar o doente ;

* Melhorou a interligacao entre
Servicos e evitou movimentacoes
desnecessarias;

@ Korma Chamada do Enfermeinzda Enfermaria

Ew " k™l
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Wias Agendamento

| eanOR

SHBISTIRLAG B0 % Agendamento sem antecedéncia

Antes:

30
v'vérios procedimentos diferentes (entre 25%
especialidades) .
v'processo agendamento empirico 10% h wantes
v'visibilidade reduzida da informagdo para - L o

o BO & v
v'pouca fiabilidade de informacao &
v'processo burocratico (muito papel)
) -33% (média de Neuro, Oft., Ort. e Urol.)
Depois:

v'proactividade na antecipacdo e resolucdo de problemas

v maior precisdo na atribuicdo de tempo de ocupacdo de sala
v’ processos mais transparentes e normalizados

v menos desconformidades

v’ maior eficiéncia e menos adiamentos




| eanOR

eficiéncia no bloco

As 11h temos validacao logistica
dos planos cirurgicos do dia
seguinte tendo em conta:

v'materiais especificos (proteses,
lentes especificas, etc...)
v'quantidade kits existente vs.
necessaria

v'equipamentos partilhados
(equipamentos de raio x, etc...)
v'sequéncia do plano

Para apoio a esta validacao, foram
criados “Preference Cards”

Validacao Logistica

Verificar materiais especificos

Para cada pfano cirurgico. venficar a existéncia de todos os materais especicos citados no campo
Observagbes” de cada um dos doentes

Parn cada pano cnagco, varfcar a disponbiidads da quAnidade 00 s Necessdng
Ex.. Estio ogondadas 4 cirurgias que usam o kit 4 mas do momento 56 ostio disponivers irés kts B4

Verificar quantidade de Kkits
necessaria

o Verificar utilizacao de recursos partilhados

® T R— R
Verificar a aversual ) f anto B0 6qup
partihados do bloco go de dia
Ex.. Apareihos de Rako-X ne " 20 PO

Validar Planos / Informar Servicos
A B c D

| v Tudo
Tudo Tudo de €
Ok | OK | mdsponie 954

Caso sejam detectados eventuas problemas, colocar essa Iformacdo no Campo comespondente cu em
Deservactes” o informar o(s) Servicols) om quastio. 0o MANKINa A QU G505 DOSSEM taNtar OWIAT ¢

Norma para Validagao Logistica

@ st Clrurgla 1
«or Amputagdo do Recto ~ Convencional,
SRR

----------

Preference Card



LeanOR

eficiéncia no bloco

LinCE

Lean na Consulia Externa

Resultados




Resultados LinCE

Antes Depois Agora
Pessoas Formadas 0 130
N2 Consultas (média diaria) 1500 1800 2000
Tempo Referenciacao 1,3 dias 0,6 dias N.D.
Tempo Triagem 34 dias 6,6 dias N.D.
(Metians zona Norte ~ a7 dias)| 72035 | 40dias |t 000
Frequéncia de Abastecimento Semanal Diaria
N2 Rupturas Frequentes 0)
Investimento em Sistemas 0€

Informaticos
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| eanOR

eficiéncia no bloco

Rendimento médio Setembro a Novembro 2010: 77,7%
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Wias Resultados
| eanOR

eficiéncia no bloco

Rendimento +2,5% +5%  +8%
Desconformidades -40%  -60% -80%
Lista de espera -3% -6% -9%
Lista de espera (outs fora prioridade -25% -50% -75%
normal)

Horas de trabalho do bloco por més, em todas as salas 2717 horas

Ganho esperado na ocupacao do bloco 4,0%

Tempo ganho por més, em horas 108.68 horas/més

Valor equivalente ao tempo ganho, em Euros 2059287 ER | més
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et Conclusdes LinCE

eficiéncia no bloco

* Trabalho em equipa

* Reconhecer erros e oportunidades de
melhoria

* Perguntar 5x porqué

* |nvestir tempo na melhoria

* Querer ser melhor todos os dias
* Aproveitar as oportunidades



LinCE -
LinQ X ernOR

eficiéncia no bloco

Obrigado



