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Como eliminar desperdicio nos processos?

Workshop de Mapeamento de Processos no Centro Hospitalar do Porto

= OBJETIVOS

- Compreender a metodologia do Process Mapping
com aplicacao pratica num caso real;

- Saber como identificar e medir desperdicio;

- Aprender a definir solugoes de melhoria;

- Saber como estabelecer um plano de implementacao
das actividades de melhoria.

PROGRAMA

Dia 1
» Fundamentos Kaizen
- Conceito de Desperdicio na Saude
- Ferramentas de Melhoria
- Mapeamento da Situacao Inicial

Dia 2

« Identificacao de Desperdicio/Oportunidades de Melhoria

- Desenho de Solucdes de Melhoria [Visdo Kaizen)
- Construcao do Plano de Implementacao

0 workshop sera realizado no Laboratorio centralizado
[Corelab) do CHP - HSA, tendo como base o tema "Fluxo de
recolha e rececao dos produtos no laboratorio centralizado

[fase pré-analitical”.

= Grupo Alvo:
Organizacces do setor da Saude

= Datas de Realizacdo: 10 e 12 de Dezembro
Duracao: $H00 - 17H0O0
= Preco: 250€

lInclui documentacao, certificado, almocos e coffee breaks)

= Local de Realizacao:
A acao decorrera nas instalacdes do:
Centro Hospitalar do Porto - Hospital Santo Antonio
Largo Prof. Abel Salazar 409%9-001 PORTO

= Mais informacoes:

Kaizen Institute
Tel. +351 22 372 2886
Tel. +351 21 099 0440

fsanchez@kaizen.com
Rua Manuel Alves Moreira, 207
4405-520 Vila Nova de Gaia




