KAIZEN?

INSTITUTE

centro hospitalar
do Porto

Workshop em Ambiente Hospitalar, “Kaizen na Logistica”

Aplicagao na pratica de ferramentas Kaizen Lean para otimizagao da logistica entre

unidades externas e o hospital central

OBJETIVOS

* Compreender a metodologia de Value Stream
Mapping/Value Stream Design (VSM/VSD);

* Aprender a mapear a situagdo atual com observagao real no
Gemba (Terreno);

* Saber como identificar e medir desperdicio na logistica;

* Aprender a definir solugdes de melhoria na logistica;

* Saber como estabelecer um plano de implementacgdo das
atividades de melhoria;

* Aprender a quantificar o potencial de ganho das melhorias.

PROGRAMA

Dia 1:

* Conceito de Desperdicio na Saude

* Gestdo Visual e Normalizagao

* Principios Base do Total Flow Management

* Value Stream Mapping/Value Stream Design (VSM/VSD)

* Mapeamento da Situa¢do Atual no Gemba (Terreno)

* Identificacdo de Desperdicio / Oportunidades de Melhoria

Dia 2:

* Desenho de Solugdes de Melhoria (Visao Kaizen)
* Construcdo do Plano Implementacao

* Quantificacdo de Ganhos

O workshop serd realizado no Centro Hospitalar do Porto e tem
como base de trabalho a andlise do processo logistico dos
produtos bioldgicos, desde a recolha nos Servicos Cinicos até a
entrega no laboratdrio do Centro Hospitalar.

Destinatdrios:
Organizag¢0es do Setor da Saude

Data de Realizag¢do:
14 e 15 de Julho de 2014

Duragdo:
16 Horas (9h00 — 18h00)

Preco:

320€

(Inclui documentacao, certificado,
almocos e coffee breaks)

Local:

Centro Hospitalar do Porto
Hospital Santo Antdénio
Largo Prof. Abel Salazar
4099 - 001Porto



